BO XAY DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH
Boi duong theo tiéu chuan chirc danh nghé nghi€p vién chirc chuyén nganh
van hanh, khai thac giao thong cong cong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 1877 /OP-BXD ngay 28 thdng 10  ndam 2025
cua B¢ truong Bo Xay dung)

I. POI TUQNG BOI DUONG

1. Vién churc chuyén nganh van hanh, khai thac giao thong cong cong chua co
chirng chi boi dudng theo ti€éu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh
van hanh, khai thac giao thong cong cong.

2. Cac ddi twong khac ¢6 nhu cau hoc tap dé dap tmg tiéu chuan chirc danh, vi
tri viéc lam theo quy dinh cua phap luat.

II. MUC TIEU BOI DUONG
1. Muc tiéu chung

Trang bi, cap nhat kién thic chung, kién thtrc, k§ ning chuyén nganh can thiét
dap tng tiéu chuan chirc danh nghé nghi¢p vién chirc chuyén nganh van hanh, khai
thac giao thong cong cong.

2. Muc tiéu cu thé
Sau khi hoan thanh khéa béi dudng hoc vién co thé:

a) Nam virng chu truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang va phap luat ctia nha
nudc, quy dinh cua phap luat, dinh hudng, nhi¢ém vu ctia nganh giao thong van tai;
nam vitng cac kién thirc, chuyén mon nghiép vu v€ van hanh, khai thac giao thong
cong cong;

b) Nam vitng tinh hinh va xu thé phét trién cta nganh giao thong vén tai ¢ trong
nudc va trén thé gidi; co kién thirc chuyén sau vé van hanh, khai thac giao thong
cong cong; cod hiéu biét va kinh nghiém vé phat trién, itng dung, trién khai cong
ngh¢ trong pham vi nhiém vu dugc phan cong;

¢) C6 hiéu biét vé nghién ctru, trién khai quy hoach, ké hoach, thuc hién dé tai, dé
an, du an, chuong trinh khoa hoc va cong nghé trong pham vi nhi€ém vu dugc phan cong;

d) Co6 k¥ nang td chtre thue hién nhiém vu duogc giao; co k¥ nang phan tich,
tong hop, h¢ thong va dé xuat duoc cac giai phap dé giai quyét cac van dé thuc tién
thudc pham vi cong tac.

III. PHUONG PHAP THIET KE CHUONG TRINH

1. Chuong trinh duoc thiét ké theo hudng tiép can tir tong quat dén cu thé, tir kién
thirc chung dén kién thirc, k¥ nang chuyén nganh; dugc phan thanh 03 phan (Kién thirc
chung; Kién thtrc, k§ nang chuyén nganh; Nghién ctru thuc té va viét thu hoach).
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2. Chuong trinh duoc bién soan theo cac quy dinh hién hanh vé dao tao, boi

dudng can bd, cong chirc, vién chirc.

IV.NQOI DUNG CHUONG TRINH BOI DUONG

1. Khoi lwong Kién thirc va thoi gian bdi dudng

a) Khoi lirong kién thirc

Chuong trinh gém c6 03 phan:

- Phan I: Kién thic chung (gdm 04 chuyén dé);

- Phan II: Kién thirc, k¥ niang chuyén nganh (gom 05 chuyén dé va 01 bao cao

thuc tién);

- Phan III: Nghién ctru thuc té va viét thu hoach.

b) Thoi gian boi duing

- Tong thoi gian: 06 tuan x 05 ngay lam viéc/tuan x 8 tiét/ngay = 240 tiét;
- Phan b6 thoi gian:

+ Ly thuyét, thao luan, thyc hanh: 176 tiét

+On tap, kiém tra: 16 tiét

+ Nghién ctru thuc té va viét thu hoach: 44 tiét

+ Cong tac to chire 16p (khai giang, bé giang): 04 tiét.

2. Céu tric chwong trinh

So tiét
TT Chuyén dé 2 Ly | Théo luan,
Tong £ \
thuyét | thwe hanh

I Phan I: Kién thirc chung 80 36 44
Duong 161, chinh sach cia Bang vé van tai duong

1. N S A A A 16 8 8
bd va phat trién giao thong cong cong

2. | Phap luat vé giao thong cong cong 16 8 8

3 Tong quan ve dich vu sy nghi€p cong trong van 16 2 2

" | hanh, khai thic giao thong cong cong

Churc danh, dao dirc nghé nghiép va mot s6 ky

4. | ndng co ban doi voi vién chuce chuyén nganh | 24 12 12
van hanh, khai thac giao thong cong cong

* 1 On tap va kiém tra phan [ 8 0 8

II | Phan II: Kién thirc, k{ ndng chuyén nganh 112 60 52
Tong quan vé giao thong cong cdng va quan ly

5. % . . A A 16 8 8
chat luong giao thong cong cong




S6 tiét
TT Chuyén de 2 Ly | Thio luan,
Tong £ R
thuyét | thwe hanh

6 KAhal thac va van hanh h¢ thong giao thong cong 20 12 2
cong

7. | Cong nghé trong quan 1y giao thong cong cong | 20 12 8

2 Quan 1y chat lugng dich vu van tai hanh khach 16 2 2
cong cong

9. | Phét trién giao thong cong cOng bén viing 20 12 8
Bio c4o thuc tién quan Iy nha nudc vé giao

10. | . . . A . n . 12 8 4
thong duong bo va giao thong cong cong

* | On tap va ki€m tra phan I1 8 0 8

I Phan III: Nghién ciru thuc té va viét thu 44 4 40
hoach

1. | Nghién ctru thuc té 24 24
. | Huéng dan viét thu hoach 4 4

3. | Viét thu hoach 16 16
Khai giang, bé giang 4 4
Tong cong: 240 100 140

V. NOI DUNG CAC CHUYEN PE
~ PhinlI
KIEN THUC C‘HUNG
] Chuyén dé 1 )
Pudng 10i, chinh sach cia Dang veé van tai dwong b va phat trién giao thong
cong cong
1. Phat trién giao thong cong cong
a) Khai niém phat trién giao thong céng cong
b) Su can thiét phat trién giao thong cong cong
2. Puong 16i, chinh sich ciia Pang vé van tai dwong bd va phat trién giao
thong cong cOng
a) Puong 16i, chinh sach ctia Pang vé vén tai dudng bo
b) Puong 16i, chinh sach ctia Pang vé phat trién giao thong cong cong.
Chuyén de 2
Phap luat vé giao thong cong cong
1. Khai quat vé phap luat
a) Khai ni¢m, thudc tinh phap luat
b) Quy pham phap luat va van ban quy pham phép luat
c¢) Vi pham phap luat
d) Trach nhiém phap 1y
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2. Noi dung co ban vé phap luit giao théng cong cong
a) Khai niém veé phap luat giao thong cong cong
b) Mot s6 nodi dung co ban cta phap luat giao thong cong cong.
) . Chuyén dé 3
Tong quan veé dich vu sw nghi€p cong trong van hanh, khai thac giao thong
cong cong
1. Dich vu sw nghié€p cong trong linh vuc duwong bo
a) Khai niém, dic diém dich vu su nghiép cong trong linh vuc dudong bod
b) Phan loai dich vu sy nghiép cong trong linh vuc duong bo
c¢) Vai tro dich vu su nghiép cong trong linh vuc dudong bod
2. Dich vu suw nghi€p cong trong van hanh, khai thac giao thong cong cong
a) Khai niém, dac diém dich vu su nghiép cong trong van hanh, khai thac giao
thong cong cong
b) Phan loai dich vu su nghi€p cong trong van hanh, khai thac giao thong cong cong
c¢) Vai tro cua dich vu sy nghiép cong trong van hanh, khai thac giao thong
cong cong
3. Cung trng dich vu sw nghi€p cong trong van hanh, khai thac giao thong
cong cong
a) Khai niém, dac diém cung ung dich vu sy nghiép cong trong van hanh, khai
thac giao thong cong cong
b) Nguyén tic cung tmg dich vu su nghiép cong trong van hanh, khai thac giao
thong cong cOng
¢) No1 dung cung ung dich vu su nghi€p cong trong van hanh, khai thac giao
thong cong cong
d) Giai phap nang cao chit luong cung tng dich vu su nghiép cong trong van
hanh, khai thac giao thong cong cong.
‘ Chuyén dé 4 ,
Chirc danh, dao dirc nghe nghiép va mot so0 ky nang co ban doi véi vién chire
chuyén nganh van hanh, khai thac giao thong cong cong
1. Chirc danh nghé nghiép
a) Khai niém chirc danh nghé nghiép
b) B6 nhiém, thay d6i chirc danh nghé nghiép
¢) Tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép vién chirc
d) Tiéu chuin chtrc danh nghé nghiép vién chtrc chuyén nganh véan hanh, khai
thac giao thong cong cong
2. Pao dirc nghé nghiép
a) Khai ni€ém dao duc nghé nghiép
b) Tiéu chuin chung vé dao dtrc nghé nghiép
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¢) Quy tic tng xtr d6i véi vién chirc chuyén nganh van hanh, khai thac giao
thong cong cong
3. Mot s6 k¥ niing co ban ddi véi vién chire chuyén nganh van hanh, khai
thac giao thong cong cOng
a) K¥ nang 1ap ké hoach cong viéc
b) K¥ nang viét bao cdo tong hop.
' , _ Phén 1l A ]
KIEN THUC, KY NANG CHUYEN NGANH
] ‘ Chuyén dé5
Tong quan vé giao thong cong cong va quan ly chat lwgng giao thong cong cong

1. Khai quat vé giao thong cong cong
a) Khai niém, vai tro giao thong cong cong
b) Hé thdng giao thong cong cong
¢) Quan 1y hé théng giao thong cong cong
2. M0 hinh giao thong cong cong
a) Mo hinh giao thong cong cong trén thé gidi
b) M6 hinh giao thong cong cong trén & Viét Nam
3. Quan ly chit lwong giao thong cong cong
a) Muc dich quan 1y chét luong giao thong cong cong
b) Cong cu quan 1y chit lugng giao thong cong cong.

Chuyén dé 6
Khai thac, van hanh h¢ thong giao thong cong cong

1. XAy dung, quan ly, khai khac mang luéi tuyén metro, xe buyt, BRT
a) Xay dung mang ludi tuyén metro, xe buyt, BRT
b) Quan Iy mang ludi tuyén metro, xe buyt, BRT
c¢) Khai thac mang luéi tuyén metro, xe buyt, BRT
2. Piéu phoi ludng giao thong, diéu chinh lich trinh
a) Diéu phdi ludng giao thong
b) Diéu chinh lich trinh
3. Quan ly diém durng, nha cho, bén xe, bii dd
a) Quan 1y diém ding
b) Quan 1y nha cho
¢) Quan 1y bén xe
d) Quén ly bai do.
Chuyén dé 7
Cong nghé trong quan ly giao thong cong cong

1. Hé thong vé dién tir, thanh toan théng minh
a) Hé thong vé dién tir trong giao thong cong cong
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b) Thanh toan thong minh trong giao thong cong cong
2. Ung dung cong nghé giam sat hanh trinh
a) Ung dung cong ngh¢ giam sat hanh trinh GPS
b) Ung dung cong nghé giam sat hanh trinh Al
¢) Ung dung cong nghé giam sat hanh trinh IoT
3. Quin ly thong tin hanh khach, hé thong thong tin thoi gian thue
a) Quan ly thong tin hanh khach
b) Quan ly thong tin thoi gian thuc.
) Chuyén dé 8
Quan ly chat lwgng dich vu van tiai hanh khach cong cong
1. Chit lwong dich vu vén tii hanh khach cong cong
a) Khai niém, vai tro chat lugng dich vu van tai hanh khach cong cong
b) Tiéu chi quan 1y chit lugng phuc vu van tai hanh khach cong cong
2. K¥ ning giao tiép va chim séc hanh khach
a) Ky ning giao tiép
b) Ky nang cham s6c hanh khéach
3. Giai quyét khiéu nai, phan hdi tir hanh khach
a) Giai quyét khiéu nai
b) Phan hoi tir hanh khach.
~ Chuyéndé9 ‘
Phat trién giao thong cong cong bén virng

1. Phat trién phwong tién giao thong cong cong than thién véi mdi truong

a) Cac loai phuong tién giao thong cong cong

b) Phat trién cac loai phuong tién giao thong cong cong

2. Chinh sach wu tién va khuyén khich nguoi din sir dung phwong tién
cong cong

a) Chinh sach uu tién nguoi dan st dung phuong tién cong cong

b) Chinh sach khuyén khich nguo1 dan str dung phuong ti¢én cong cong

3. Xu hudéng phat trién giao thong cong cong bén virng

a) Khai niém phat trién giao thong cong cong bén vitng

b) Su can thiét phat trién giao thong cong cong bén viing

c¢) PBinh hudéng va giai phap phat trién giao thong cong cong bén virng.

Chuyén dé 10
Bao cao thuc tién quan ly nha nwéc vé giao thong duwdong by va giao thong
cong cong
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1. Thue tién viéc thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuwéc vé giao thong
dwong b va giao thong cong cong

a) Hé thong vin ban quy pham phép luat vé giao thong dudng bd va giao
thong cong cong

b) Thuc hién phap luat gén v6i nhi€ém vu quan 1y nha nudc vé giao thong
duong b va giao thong cong cong

¢) Bién phap thuc hién nhiém vu quan 1y nha nude vé giao thong dudng bo va
giao thong cong cong

2. Panh gia thue hién nhiém vu quén Iy nha nwéc vé giao thong dwong bd va
giao thong cong cong

a) Két qua dat duoc

b) Ton tai, han ché

3. Giai phap ning cao chit lwrong quén Iy nha nudc vé giao thong duong bd
va giao thong cong cong

a) Hoan thién hé thng thé ché

b) Nang cao chit luvgng ngudn luc

¢) Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat

d) Pay manh tng dung khoa hoc cong nghé.

Phén ITI
NGHIEN CUU THUC TE VA VIET THU HOACH
Muc 1
NGHIEN CUU THUC TE

1. Muc dich

a) Quan sat, trao ddi kinh nghiém cong tac qua thyc tién tai co quan, don vi cu thé.

b) Gitp két ndi giira 1y thuyét va thuc hanh.

2. Yéu cau

~ a) Giang vién gioi thiu va thong nhat voi hoc vién cac ndi dung can dugc trao

doi voi co quan, don vi dén nghién ctru thuc té.

b) Hoc Viér} chuin bi trude cau hoi hodc van dé can 1am 1o trong qua trinh
nghién ctru thuc te.

3. Hwéng din

a) Co s& dao tao, bdi dudng bd tri t chirc va sip xép nghién ciru thuce té cho
hoc vién.

‘b) Co quan, (jon vi ¢6 hoc vién dén thuc té chuan bi bao céo kinh nghiém va
tao di€u kién trao doi, chia sé kinh nghi¢m thyec t€.

Muc 2
VIET BAI THU HOACH
1. Muc dich
a) Hé thong hoa kién thirc va k¥ nang thu thap duoc tir Chuong trinh boi dudng.



b) Panh gia kha ning van dung kién thirc va k§ ning di thu nhan duoc khi tham
gia khéa hoc vao thuc tién hoat dong nghé nghiép cua vién chic.

c) Panh gia két qua hoc tap ctuia hoc vién sau khoa hoc.

2. Yéu cau

a) Cubi khéa hoc, hoc vién phai viét mot bai thu hoach c6 noi dung gén Vo1 cong
viéc ma hoc vién dang dam nhéan, trong dé néu dugc kién thuc va k¥ ndng thu nhan
duogc tir chuong trinh boi dudng, phan tich cong viéc hién tai, dé xuat phuong hudng
van dyung vao thuc tién cong viéc.

b) Cac yéu cau, hudéng dan cu thé s& thong bao cho hoc vién trong qua trinh t6 chirc
khoa hoc.

3. Hwéng din

Bai thu hoach phai dam bao nhiing yéu cau sau:

a) Do dai khong qua 20 trang A4 (khong ké trang bia, phan tai liéu tham khao
va phu luc), st dung Phong chix tiéng Viét Times New Roman, bd ma ky tu Unicode
theo Tiéu chuan Viét Nam TCVN 6909:2001, mau den, ¢& chit 14, khoang cach gifra
cac dong 1a 1,5 dong (1,5 lines); dinh 1& trang: Cach mép trén va mép dudi 20 - 25
mm, cdch mép trai 30 - 35 mm, cach mép phai 15-20 mm.

b) Vian phong, cach viét: Phan tich, danh gia va ¢ s6 liéu minh ching.

VL. YEU CAU POI VOI VIEC BIEN SOAN TAI LIEU, GIANG DAY, HQC TAP

1. Bién soan tai li¢u

- Tai liéu dugc bién soan khoa hoc, ng1 dung chuyén dé, bao cao phai phu hop
v6i vi tri viéc 1am va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh véan
hanh khai thac giao thong cong cong; bao dam khong trung lap voi chuong trinh bdi
dudng khac va dugc cap co thim quyén thAm dinh ban hanh.

- Noi dung tai lidu phai dam bao két hop giita 1y thuyét véi thuce tién, kién thuc,
kinh nghiém va k¥ nang thuc hanh.

- Chuyén dé bao céo phai dugc bién soan theo két cdu md dé tao diéu kién cho cac
co s boi dudng va giang vién thudng xuyén bo sung, cip nhét nhitng noéi dung méi cua
van ban quy pham phép luat, tién b khoa hoc va quy dinh cu thé ctia bd, nganh.

- Cac chuyén d&, bao céo phai thiét thyc, pht hop véi trinh d6 ciia ngudi hoc dé
van dung vao cong viéc dugc giao.

2. Giang day

a) Giang vién/Bdo cdo vién

- Giang vién/Béo céo vién tham gia giang day cac chuyén dé ctia Chuong trinh
bdi dudng, bao gdbm: Giang vién trong cac co s¢ dao tao, bdi dudng can bo, cong
chtrc, vién chirc; giang vién trong cac co sé giao duc dai hoc; cong chure, vién chirc
c6 kinh nghiém thuc tién trong linh vuc dudng bo.

- Giang vién/Bao c4o vién c6 bang cap theo quy dinh phap luat hién hanh va
trinh 46 chuyén mén phu hop véi chuyén dé giang day, c6 kha nang truyén dat kién
thure, k§ nang.
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- Giang vién/Béo cao vién tham gia giang day can dau tu nghién ctu tai liéu,
thuong xuyén cap nhat van ban mai, kién thirc méi, cac bai tap tinh huéng dién hinh
trong thyc tién dé trang bi cho hoc vién nhiing kién thirc, k§ ning co ban, thiét thyc,
sat v&i nhiém vu, tiéu chuan vé nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu ctia vién chirc chuyén
nganh van hanh, khai thac giao thong cong cong.

b) Yéu ciu day - hoc

- Chuong trinh bdi dudng doi hoi gan lién 1y thuyét véi thyc tién, kién thirc, kinh
nghiém va k¥ nang thuc hanh. Vi vy, hoat dong day va hoc phai bao dam két hop giita
Iy luan va thyc tién; gitra kién thirc, kinh nghiém va k¥ nang thuc hanh.

- Tang cuong sir dung phuong phap su pham tich cuc hudng vao viée giai quyét
cac van dé trong thuc tién, dua ra bai tap tinh hudng, néu cac vi du thuc té trong hoat
dong nghé nghiép cua vién chirc chuyén nganh van hanh khai thac giao théng cong cong.

¢) Yéu ciu doi véi hoc vién

- Tham gia ddy di Chuong trinh bdi dudng theo ké hoach; thuc hién ndi quy cua
don vi t6 chire 16p hoc.

- Tang cu:0’ng chia s¢ nhiing kinh nghiém, tinh huéng thyc tién va cach xur ly
khac nhau dé giai quyét van dé.

- Nghién ctru tai liéu, tham gia thao luan trén 16p, lam bai tap tinh hudng theo
yéu cau ndi dung bai giang.

VIL. PANH GIA KET QUA HQC TAP

1. Panh gia y thirc hoc tip cta hoc vién theo quy ché hoc tip ciia co s¢ ddo tao,
bdi dudng va cac quy dinh hién hanh vé ddo tao, boi dudng.

2. Panh gia thong qua bai kiém tra viét, chdm theo thang diém 10; hoc vién phai
lam day du cac bai kiém tra theo quy dinh; hoc vién khong dat diém 5 tré 1én phai
kiém tra lai; hoc vién khong du bai kiém tra khong dugc tham gia viét bai thu hoach
cudi khoa.

3. Péanh gia chung cho toan Chuong trinh bdi dudng thong qua diém trung binh
ctia bai thu hoach cudi khoa va 02 bai kiém tra hét hoc phan, chdm theo thang diém
10; hoc vién khong dat diém 5 tré 1én khong duoc cap chimg chi.

Xép loai:

a) Gioi: tr 9,0 dén 10 diém;

b) Kha: ttir 7,0 dén can 9,0 diém;

c¢) Trung binh: tir 5,0 dén can 7,0 diém;

d) Khéng dat: dudi 5,0 diém.

VIII. CHUNG CHi

1. Can ctr két qua danh gia hoc tap, hoc vién dat yéu cau s& duoc cép “Chuang
chi boi dudng theo tiéu chuan chitc danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh van
hanh, khai thac giao thong cong cong”.

2. Viéc quan 1y va cap phat chimg chi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh vé dao tao, boi dudng cén bd, cong chirc, vién chuc./.
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